Zadost o informaci doruéena dne 19. 6. 2026 pod &.j. 426336/2026-400000-01020. PoZadované
informace byly pisemné poskytnuty dne 30. 6. 2026 pod ¢&j. 426336/2026-400000-01020.

Dotaz a odpovéd:

»,V souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znémi pozdéjsich

predpist, zadam o poskytnuti nasledujicich informaci tykajicich se vykonu prace mimo pracovisté

(home office) u Vaseho sluzebniho uradu: Celni ufad pro Karlovarsky Kraj, Dubova 482/7, 360 01

Karlovy Vary

1.

Interni metodika a pravidla: Jaka interni smérnice &i organiza¢ni akt upravuje pravidla pro
schvalovani a vykon prace z domova (home office) pro civilni zaméstnance a prislusniky
Celni spravy u Vaseho ufadu? Zédam o zaslani znéni této smérnice.

Kontrola plnéni ukoli: Jakym zpusobem sluZzebni Grad kontroluje efektivitu prace, plnéni
Ukolu a dodrZovani sluZzebni/pracovni doby u zaméstnancu vykonavajicich praci z domova?
Jakym zpusobem tito zaméstnanci vykazuji svou denni ¢innost? Jakym zpusobem sluZzebni
Urad technicky ovéfuje, Ze zaméstnanec vykonava praci z domova skute¢né na adrese, ktera
byla schvalena v dohodé o vykonu prace na dalku? Je v ramci pripojeni do VPN sité Celni
spravy monitorovana a zaznamenavana IP adresa a geograficka poloha koncového bodu
pripojeni zaméstnance? Disponuje sluZebni ufad softwarovymi nastroji pro audit aktivity
uzZivatele v realném case béhem vykazané pracovni doby na home office (napr. sledovani
stisku klaves, pohybt mysSi, aktivity v internich systémech)? Pokud ano, jak casto jsou tyto
logy vyhodnocovany nadfizenymi pracovniky?

Schvalovaci procesy: Kdo konkrétné (ktery nadfizeny sluZzebni funkcionar) nese osobni a
karnou odpovédnost za kontrolu radného pinéni ukoll a vykazovani &innosti u podfizenych
zaméstnancu vykonavajicich praci z domova?

Kyberneticka bezpecnost: Jakym zplsobem je zajisténo zabezpeceni sitového pfipojeni a
ochrana citlivych osobnich ¢&i sluzebnich dat pri praci z domova? (Napf. vyuZivani
Sifrovaného VPN pripojeni, dvoufaktorové ovéfovani apod.) Ktery Gtvar ¢i odpovédna osoba
toto zabezpeceni spravuje a kontroluje?

Statistika vyuziti: Kolik procent civilnich zaméstnancl VasSeho Gradu aktualné vyuziva
moznost prace z domova a jaky je maximalni povoleny pocet dni v tydnu/mésici na jednoho
zaméstnance?

Usly vykon a napravna opatreni: Kolik karnych C¢i disciplinarnich fizeni, prfipadné
finan¢nich postihti za poruseni povinnosti pfi praci z domova nebo za neodvedenou praci,
resil Vas urad v letech 2025 a 2026?



Povinny subjekt k Vasim dotazim sdéluje, Ze Celni Ufad pro Karlovarsky kraj zanikl dne 1.7.2025, a
to slou¢enim s Celnim Ufadem pro Plzerisky kraj a Celnim Ufadem pro JihoCesky kraj, ¢imz vznikl
novy Celni ufad v Plzni. Vzhledem k VaSemu dotazu byla odpovéd v bodé 5) zpracovana tak, ze se

po 1.7.2025 tyka pouze pracovniku, ktefi fyzicky vykonavaiji sluzbu na uzemi Karlovarského kraje.

1. Interni metodika a pravidla: Pravidla pro vykon prace na dalku a sluzby z jiného mista jsou
upravena vnitfnim predpisem ¢&. 6/2024 — zasilame pfilohou.
2. Kontrola pInéni ukolu: Efektivitu prace a pInéni ukoll véetné dodrzovani sluzebni/pracovni

doby kontroluje nadfizeny sluzebni funkcionar v souladu s Vnitfnim pfedpisem €. 6/2024 ¢l.
6. Evidence C&innosti se fidi €l. 6, odst. 9. Fakticky vykon prace na adrese, ktera byla

schvalena, sluzebni funkcionar obvykle neovéfuje. Pfedpoklada se dodrzovani dohody.

VSechna pfipojeni pfes VPN se loguji, shodné i veSkeré pfistupy do internich systému
(aplikaci). Geograficka poloha se nesleduje. Softwarem pro audit aktivity uzivatele v realném
gase Celni sprava CR nedisponuije.

3. Schvalovaci procesy: Béznou kontrolu prace zaméstnancu vykonava pfimy nadfizeny
sluzebni funkcionafr, pokud ale dojde k zavaznému pochybeni, fesi véc sluzebni funkcionar
s pfislusnou personalni pravomoci.

4. Kyberneticka bezpeénost: Je vyuzivano Sifrovaného pfipojeni pfes VPN, bezpecnostnich
certifikat, 2F ovéfovani uzivatelského pfihlaSovani a Sifrovani datovych ulozist.
Odpovédnym utvarem pro oblast zabezpeceni je Generalni feditelstvi cel, Odbor 12
Informatiky.

5. Statistika vyuziti:

Na pracovisti Karlovy Vary praci zdomova vyuziva v souasné dobé 32 % civilnich
zaméstnancu, z toho ma 8 zaméstnancu povoleny plny rozsah a 1 zaméstnanec max. 9 dnl

za mésic.

6. Usly vykon a napravna opatieni: Celni ufad nefesil zadna karna a disciplinarni fizeni za

poruseni povinnosti pfi praci z domova.



